   OGÓLNY REGULAMIN WYPOCZYNKU
(OBOWIĄZUJE OD DNIA 19 KWIETNIA 2021 r.)
Niniejszy regulamin stanowi integralną część Umowy o udział w imprezie turystycznej.
I. POSTANOWIENIA WSTĘPNE 

ORAZ WYJAŚNIENIE POJĘĆ ZAWARTYCH W REGULAMINIE

1.Organizatorem jest Uczniowski Klub Sportowy SABAUDIA z siedzibą w Saubadia przy ulicy Saubadia 47, wpisanym do rejestru ewidencji starosty o numerze 55/14, posługujący się nadanym NIP 9212029935 i REGON 061641705
podwykonawcą jest Robocreator spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Poznaniu (kod pocztowy: 60-702), przy ul. Głogowskiej 31/33, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000612843, której akta rejestrowe przechowywane są przez Sąd Rejonowy Poznań – Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, o kapitale zakładowym w wysokości 20.550,00 zł, posługującą się nadanym jej Numerem Identyfikacji Podatkowej 7822619344 oraz numerem REGON 364102974,
2.Ogólny Regulamin Wypoczynku, dalej jako „Ogólny Regulamin”,  reguluje  w  szczególności  zasady  rezerwacji  udziału w turnusie, ogólne zasady realizacji imprezy turystycznej, obowiązki i prawa uczestników imprezy turystycznej, a także  m.in. warunki odstąpienia od umowy, odwołania imprezy oraz procedury reklamacyjnej, .
3.Zawarcie  Umowy  z  Klientem  następuje  w  momencie  podpisania  Umowy  przez  Klienta i Organizatora, na podstawie art. 42 Ustawy.
4. Objaśnienie pojęć zawartych w regulaminie:

a) Organizator lub Organizator Turystyki – Uczniowski Klub Sportowy SABAUDIA z siedzibą w Saubadia przy ulicy Saubadia 47, wpisanym do rejestru ewidencji starosty o numerze 55/14, posługujący się nadanym NIP 9212029935 i REGON 061641705
b) Ustawa - Ustawa o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r. (Dz. U. z 2017 poz. 2361)

c) Klient – rodzic lub opiekun prawny, który zawiera z Organizatorem na rzecz osoby  niepełnoletniej umowę o udział w imprezie turystycznej,
d) Uczestnik – niepełnoletnia osoba, na rzecz której Klient zawarł z Organizatorem Umowę. 
e) Umowa – umowa o udział w imprezie turystycznej, która jest zawierana przez Klienta 
z Organizatorem w zakresie udziału w imprezie turystycznej niepełnoletniej osoby („Umowa Uczestnictwa Małoletniego w Kolonii Naukowo – Wypoczynkowej”,
f) Impreza turystyczna – forma  wypoczynku  dla  dzieci  i  młodzieży  (Kolonia Wypoczynkowa) 
g) Kierownik turnusu (zamiennie z kierownik wypoczynku) – osoba kierująca w imieniu Organizatora daną imprezą turystyczną, 
h) Wychowawca – osoba bezpośrednio sprawująca pieczę nad Uczestnikami turnusu pod imprezy turystycznej,
i) Instruktor – osoba działająca w imieniu Organizatora w celu prowadzenia specjalistycznych  zajęć z Uczestnikami objętych planem wypoczynku,
j) Strona Internetowa Organizatora – witryna prowadzona w sieci internetowej pod adresem kolonie.twojrobot.pl
k) Trwały nośnik - materiał lub narzędzie umożliwiające Klientowi lub Organizatorowi, przechowywanie informacji kierowanych osobiście do niego, w sposób umożliwiający dostęp do informacji w przyszłości przez czas odpowiedni do celów, jakim te informacje służą, i które pozwalają na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

l) Turnus (zamiennie z wypoczynek, kolonia wypoczynkowa) – impreza  turystyczna  rozpoczynająca się i kończąca się w czasie określonym w „Umowie Uczestnictwa Małoletniego 
W Kolonii Naukowo – Wypoczynkowej”. 
II. PRAWA, ZASADY I OBOWIĄZKI UCZESTNIKA WYPOCZYNKU
1.Każdy Uczestnik turnus w związku z realizacją wypoczynku ma prawo do: 
a) korzystania w pełnym zakresie z atrakcji oraz zajęć wynikających z umowy; 
b) oczekiwania traktowania go przez innych uczestników i opiekunów z należytym szacunkiem, poszanowania prawa do zachowania dyskrecji opiekunów i wychowawców w sprawach osobistych, 

c) swobodnego wyrażania własnych przemyśleń, opinii oraz pomysłów lecz w sposób, który nie narusza godności pozostałych osób; 
d) rozwijania swojej osobowości oraz zdolności fizycznych i umysłowych; i rozwijania swoich potrzeb duchowych;
e) jawnej i konstruktywnej oceny postępowania i funkcjonowania małoletniego w grupie rówieśniczej podczas trwania wypoczynku; 
f) korzystania ze sprzętu dostępnego w czasie trwania wypoczynku i przeznaczonego  dla Uczestników turnusu; 
g) zgłaszania kierownikowi turnusu wniosków, wszelkich uwag dotyczących działania wypoczynku,
h) pomocy ze  strony  osób  sprawujących opiekę  na  turnusie  w  przypadku  rozwiązywania konfliktów personalnych 

i) wymagania działań od opiekunów zmierzających do ochrony przed wszelkimi formami przemocy oraz zażywania substancji i środków, których sprzedaż małoletnim jest niedopuszczalna lub w ogólności, których posiadanie na terenie Rzeczypospolitej 
jest niedozwolone.  
2. Każdy uczestnik wypoczynku zobowiązany jest do:

a) przestrzegania postanowień niniejszego regulaminu oraz regulaminu obiektu (jeśli takowy obowiązuje w miejscu zakwaterowania),  w  którym  impreza turystyczna  jest  organizowana.

b) okazywać szacunek wszystkim osobom, z którymi Uczestnik kontaktuje się w czasie trwania turnusu; 
c) uczestniczenia aktywnie w zajęciach i innych imprezach określonych w programie wypoczynku, chyba że Uczestnik został zwolniony przez wychowawcę lub kierownika z aktywnego udziału 
w danych zajęciach lub danym elemencie programu; 
d) zgłaszania wychowawcy lub kierownikowi wypoczynku dostrzeżonych zdarzeń, które wpływają na bezpieczeństwo własne, życie i zdrowie lub bezpieczeństwo innych Uczestników lub osób; 
e) zgłaszać swojemu wychowawcy lub kierownikowi  turnusu wszystkie  zauważone  awarie  sprzętu, urządzeń, zniszczenie lub uszkodzenie mienia; 
f) zgłaszać swojemu wychowawcy lub kierownikowi turnusu niezwłocznie wszystkie swoje problemy natury zdrowotnej, 
g) dbać o zachowanie porządku w pokoju, w którym Uczestnik został zakwaterowany; 
h) dbać o mienie ośrodka i Organizatora, z którego Uczestnik korzysta w czasie trwania turnusu;

i) przestrzegać zasad higieny,
j) słuchać poleceń wychowawców, kierownika turnusu i innych osób zatrudnionych przez Organizatora na danym turnusie,
k) przebywać w danym czasie i miejscu wskazanym przez wychowawcę, kierownika turnusu lub  inną osobę zatrudnioną przez Organizatora na turnusie.
3. Uczestnikowi wypoczynku bezwzględnie podczas kolonii zabrania się:
a) stosowania wszelkich form przemocy w tym m.in. fizycznej i psychicznej,
b) sprzedaży, udostępniania i zażywania wszelkich substancji psychoaktywnych lub zabronionych do sprzedaży małoletnim,
c) popełniania jakichkolwiek przestępstw stypizowanych w kodeksie karnym,

d) posiadania oraz używania niebezpiecznych narzędzi lub innych środków zagrażających życiu lub zdrowiu (w  tym m.in.: noży, toporów, maczet, broni pneumatycznej itp.) – wychowawca ma prawo wszystkie niedozwolone przedmioty skonfiskować, a ich zwrot nastąpi po zakończeniu imprezy do rąk rodzica,
e) obcowania płciowego w jakiejkolwiek formie,

f) celowego niszczenia mienia, dokonywania aktów o charakterze chuligańskim 
g) nagrywania za pomocą urządzeń rejestrujących głosu i obrazu jakichkolwiek sytuacji 
w  czasie trwania turnusu bez zgody kierownika turnusu.
4. Uczestnikowi przysługuje prawo do posiadania w trakcie trwania turnusu sprzętu elektronicznego w postaci telefonu komórkowego, tabletu, odtwarzaczu mp3, mp4, przenośnej konsoli do gier etc., pod warunkiem używania tych urządzeń na następujących warunkach:
a) aktywnie korzystanie z ww. urządzeń elektronicznych następować będzie wyłącznie 
w wyznaczonym do czasie przez kierownika wypoczynku lub wychowawcę,

b) wyłączenia lub permanentnego i całkowitego wyciszenia urządzeń w czasie ciszy nocnej.
5. Naruszenie zasad o których mowa w ust. 4 powyżej, skutkować może podjęciem decyzji przez Kierownika kolonii o obowiązku zwrotu urządzeń do depozytu.  
6. Podczas całego turnusu w sytuacjach transportu oraz przemieszczania się obowiązują następujące zasady dotyczące bezpieczeństwa
a) w czasie transportu kolejowego Uczestnikom zabrania się:
- otwierania okien w przedziale i wagonie kolejowym bez zgody wychowawcy, 
- otwierania drzwi wagonu,
- przechodzenia do  innych przedziałów i wagonów, chyba że w celu rozmowy z wychowawcą,
- wychylania się przez okna,
- wyrzucania czegokolwiek przez okna, 
- zmiany przydzielonego lub wcześniej wybranego przez siebie miejsca, bez zgody wychowawcy,
- zachowywania się w sposób uniemożliwiający komfortową podróż innym pasażerom. 
b) w czasie trwania transportu autokarowego zabrania się Uczestnikom:
- opuszczania autokaru bez zgody wychowawcy lub kierownika,
- wstawania z miejsca w czasie jazdy autokaru,

- wyrzucania czegokolwiek przez okna autokaru, 
- zachowywania się w taki sposób, który może zagrażać życiu lub zdrowiu lub powodować naruszenie przepisów prawa, 
- zmiany przydzielonego lub wcześniej wybranego przez siebie miejsca, bez zgody wychowawcy  lub kierownika transportu,
- zachowywania się w taki sposób, który uniemożliwia komfortową podróż innym pasażerom. 

c) w czasie wchodzenia do danego środka transportu lub wychodzenia z niego, Uczestnik jest zobowiązany do bezwzględnego słuchania poleceń osób, które kierują transportem w imieniu Organizatora. 
d) podczas przemieszczania się pieszo, Uczestnik jest zobowiązany do poruszania się pod nadzorem wychowawcy, kierownika wypoczynku lub innej upoważnionej osoby i nie może się oddalać od grupy bez ich zgody. 
e) w czasie transportu i wycieczek organizowanych w trakcie trwania turnusu, Uczestnik jest zobowiązany do słuchania wszystkich poleceń wychowawcy, a w szczególności Uczestnikowi nie wolno: 
- oddalać się samodzielnie od grupy,

- przechodzić samodzielnie przez ulicę, 
- wchodzić do jakichkolwiek budynków i pomieszczeń bez wcześniejszej zgody wychowawcy; 
f) w  czasie  wszelkich  podróży  poza  miejsce  zakwaterowania,  wszyscy  uczestnicy zobligowani są do stosowania się zasad określonych przez wychowawcę w zgodzie z obowiązującymi przepisami o ruchu drogowym.
7. Każdemu Uczestnikowi zapewnia się prawo do bezpiecznego wypoczynku w czasie turnus i odpowiedniego nadzoru medycznego, właściwych świadczeń medycznych oraz wszelkiej pomocy  doraźnej w przypadku zagrożenia jego życia lub zdrowia realizowanych przez system państwowego ratownictwo medycznego. Prawo to realizowane jest również poprzez zapewnienie poniższych warunków i schematu postępowania Organizatora:

a) na każdym turnusie znajduje się apteczka pierwszej pomocy,
b) w przypadku posiadania odpowiedniej infrastruktury w miejscu wypoczynku, na turnusie może być zatrudniony lekarz, który świadczy swoje usługi na wezwanie, 
c) w przypadku bezpośredniego zagrożenia życia lub zdrowia Uczestnika, osoby przeszkolone 
w zakresie udzielania pierwszej pomocy podejmują działania ratownicze i powiadamiają profesjonalne służby medyczne,
d) w przypadku zachorowania lub posiadania dolegliwości, które uniemożliwiają Uczestnikowi pełny udział w programie turnusu powyżej 3 dni, kierownik lub wychowawca  powiadamia  telefoniczne rodziców o zaistniałej sytuacji zdrowotnej, 
e) w przypadku bezpośredniego zagrożenia życia lub zdrowia dziecka, w pierwszej kolejności udziela się pomocy poszkodowanemu dziecku i wzywa służby ratownictwa medycznego, dopiero w dalszej kolejności informuje się o zdarzeniu rodziców małoletniego,

f)  w sytuacji gdy małoletni potrzebuje hospitalizacji, kierownik turnusu w miarę faktycznych i technicznych możliwości zobowiązuje się informować rodziców o stanie zdrowia lub postępach w leczeniu małoletniego oraz udostępnić kontakt z lekarzem prowadzącym leczenie,

g) w sytuacji gdy małoletni zażywa stale lub okresowo leki, to  rodzic jest  zobowiązany  przekazać te leki wraz z opisem dawkowania wychowawcy lub kierownikowi turnusu.
8. Uczestnik wypoczynku, w przypadku dostrzeżenia zagrożenia pożarowego, winien natychmiast o tym fakcie powiadomić dowolną pełnoletnią osobę zatrudnioną przez Organizatora na turnusie lub personelowi obiektu. W celu przeciwdziałania wystąpienia zagrożenia pożarowego i minimalizowania ryzyka jego powstania, uczestnicy są zobowiązani przestrzegać następujących zasad:

a) małoletnim nie wolno używać zapałek, zapalniczek, świec, rac oraz wszelkich innych przedmiotów mogących prowadzić wzniecenia ognia, 
b) podczas zagrożenia pożarowego uczestnicy stosują się do zasad określonych w instrukcji pożarowej danego obiektu, w którym organizowany jest turnus i stosują się do poleceń wychowawcy,
c) ewakuację z terenu zagrożonego pożarem prowadzi kierownik turnusu lub inna osoba uprawniona, 
d) podczas ewakuacji uczestnicy bezwzględnie słuchają poleceń wychowawcy grupy lub innej osoby uprawnionej, która czuwa nad bezpieczeństwem danej grupy,
9. Uczestnicy turnusu zobowiązani są także do bezwarunkowego przestrzegania poniższych zasad wprowadzonych w celu zapewnienia każdemu uczestnikowi wypoczynku prawa do spokojnego 
i nieprzerwanego snu, a realizowanego poprzez ustanowienie tzw. ciszy nocnej, na niżej określonych warunkach:
a) okres tzw. ciszy nocnej czyli okres, w którym uczestnicy wypoczynku zobowiązani są do zachowania spokoju i nie generowania swoim zachowaniem różnego rodzaju immisji rozpoczyna się o 22.00 i kończy się o 8.00, 
b) Kierownik turnusu ma prawo do modyfikowania lub przerwania ciszy nocnej dla całego turnusu lub części Uczestników turnusu w związku z realizacją zadań programowych,
c) Wychowawcy pełnią swoją rolę przez godzinę od czasu ogłoszenia ciszy nocnej, po czym udają się na spoczynek i podejmują swoje działania wychowawcze kolejnego dnia od godziny 8.00,
d) w trakcie trwania ciszy nocnej i po udaniu się wychowawców na spoczynek, jeden z nich każdorazowo wyznaczony zostaje jako wychowawca nocny i uczestnicy są o tym fakcie poinformowani, kto danego dnia będzie sprawowała niniejsza funkcję. Wychowawcą nocny tak samo jak pozostali członkowie kadry, udaje się na spoczynek, lecz uczestnik turnusu ma możliwość zwrócić się z problem do wychowawcy nocnego i go obudzić w dowolnym czasie, aby uzyskać pomoc w czasie trwającej ciszy nocnej,

e) podczas ciszy nocnej wszelkie  kompetencje zarządzania turnusem spoczywają na wychowawcy  nocnym,  który ma prawo podejmować wszelkie niezbędne działania w imieniu Kierownika wypoczynku i Organizatora. 
f) podczas trwania czasie ciszy nocnej uczestnicy wypoczynku nie może opuszczać swoich pokoi 
z wyłączeniem: 
- udania się do wychowawcy nocnego,

- wyjścia do toalety, jeśli znajduje się poza miejscem spoczynku,

- opuszczenia pokoju w sytuacji jakiegokolwiek zagrożenia.
10. Postanowienia wynikające z pkt II niniejszego regulaminu rodzice lub prawni opiekunowie mają obowiązek wyjaśnić i przedyskutować z Uczestnikami wypoczynku i zobowiązać do jego przestrzegania w celu zapewnienia bezpieczeństwa Uczestnikom wypoczynku. W przypadku naruszenia przez Uczestnika w rażący sposób obowiązującego regulaminu w czasie trwania wypoczynku Organizator ma  prawo wydalić Uczestnika wypoczynku W takiej sytuacji rodzic lub opiekun prawny jest zobowiązany do bezzwłocznego odebrania Uczestnika z turnusu.

III. ZASADY REZERWACJI UCZESTNISTWA W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ
1. Rodzic lub opiekun prawny może dokonać wstępnej rezerwacji miejsca dla małoletniego w imprezie turystycznej za pośrednictwem stosownego formularza rezerwacji dostępnego na stronie internetowej Organizatora, osobiście u przedstawicieli Organizatora lub telefonicznie.
2. W przypadku dokonania skutecznej rezerwacji, przesłane zostanie potwierdzenie wstępnej rezerwacji na podany adres e-mail. 
3. W przeciągu trzech dni roboczych Organizator potwierdzi prawidłowość danych zawartych w  arkuszu  wstępnej  rezerwacji, a następnie na wskazanych adres e-mail prześle wzór Umowy oraz wszelkie pozostałe dokumenty regulujące udział w imprezie turystycznej wykonując wszelkie obowiązki informacyjne.
4. Wstępna rezerwacja  zachowuje aktualność przez 5 dni  roboczych  od  momentu  telefonicznego  potwierdzenia prawidłowości  danych  zawartych  w  arkuszu  rezerwacji. W tym czasie strona winna przesłać w 2 egzemplarzach podpisaną umowę do siedziby Organizatora.
5. Niewykonanie w terminie wyżej wskazanego obowiązku powoduje automatyczne zwolnienie rezerwowanego miejsca.  
6. Klient przed podpisaniem umowy zobligowany jest zapoznać się z Ogólnymi Regulaminem Wypoczynku oraz ofertą handlową, uwzględniającą program wybranej imprezy.
IV. CENA, WARUNKI PŁATNOŚCI
1. Cena imprezy każdorazowo jest podana bezpośrednio w umowie w polskich złotych i jest określona w kwocie brutto, czyli zawiera wszelkie podatki. 
2. Faktura VAT wystawiana jest tylko na życzenie Klienta w terminie do 14 dni od zakończenia danej imprezy turystycznej. 
3.Organizator informuję iż w ramach otrzymanego wynagrodzenia, odprowadza składkę na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny za klienta, który będzie uczestniczył w imprezie turystycznej jeżeli ciąży na Organizatorze taki obowiązek.
V. REZYGNACJA I ODWOŁANIE IMPREZY, PRAWO ODSTĄPIENIA
1.Klient ma prawo odstąpić od Umowy w każdym czasie przed rozpoczęciem imprezy turystycznej. Odstąpienie musi nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności i zostać doręczone do siedziby Organizatora.
2. Organizator  zastrzega  sobie  prawo  żądania odpowiedniej i uzasadnionej zapłaty za odstąpienie od Umowy, w wysokości odpowiadającej cenie imprezy turystycznej pomniejszonej o zaoszczędzone koszty lub wpływy z tytułu alternatywnego wykorzystania miejsca na danej imprezie turystycznej. Umowa może kształtować termin, od którego uzależniona jest wysokość ulegających zwrotowi środków pieniężnych. 
3.Klienta ma prawo zwrócić się do Organizatora z wnioskiem o uzasadnienie wysokość opłaty za odstąpienie od Umowy.
4. Opłata z tytułu odstąpienie, o której mowa w ust. 2 powyżej, nie jest pobierana w przypadku odstąpienia od Umowy na podstawie art. 47 ust. 4 Ustawy, tj. w przypadku odstąpienia od Umowy ze względu na wystąpienie nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczności występujących w miejscu docelowym lub jego najbliższym sąsiedztwie, które mają znaczący wpływ na realizację imprezy turystycznej lub przewóz  podróżnych  do  miejsca  docelowego.  
5. Organizator  może  rozwiązać  Umowę  i  dokonać  Klientowi  pełnego  zwrotu  wpłat  dokonanych z tytułu imprezy turystycznej, bez dodatkowego zadośćuczynienia lub odszkodowania, jeżeli liczba osób, które zgłosiły się do udziału w danej imprezie turystycznej, jest mniejsza niż 40 osób.
6. Organizator powiadomi o tym fakcie Klienta najpóźniej na 20 dni przed rozpoczęciem imprezy turystycznej.
7. Organizator  może  rozwiązać  Umowę  i  dokonać  pełnego  zwrotu  Klientowi  wpłat  dokonanych z  tytułu  imprezy  turystycznej,  bez  dodatkowego  odszkodowania  lub  zadośćuczynienia, jeżeli nie może zrealizować Umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczności i powiadomi Klienta o rozwiązaniu Umowy niezwłocznie przed rozpoczęciem imprezy turystycznej.
VI. SPOSÓB REALIZACJI I ŚWADCZENIE USŁUGI TURYSTYCZNEJ

ORAZ ROSZCZEINA ODSZKODOWAWCZE
1.Organizator realizuje imprezę turystyczną zgodnie z Ofertą Handlową oraz innymi dokumentami dotyczącymi imprezy turystycznej przekazanymi Klientowi i Uczestnikowi w wiadomości e-mail.
2. Uczestnik zobowiązany jest stawić się na miejsce zbiórki lub miejscu rozpoczęcia podróży określonym w Umowie
3. Wypoczynek rozpoczyna się i kończy w dacie i godzinie wskazanej w Umowy.

4. Jeżeli w czasie trwania Wypoczynku Organizator nie może, z przyczyn od siebie niezależnych, zrealizować elementów Oferty Handlowej stanowiących część imprezy turystycznej, zobowiązuje się zapewnić świadczenia zastępcze.
5. W czasie Wypoczynku Uczestnik ma prawo do wszystkich świadczeń określonych w Umowie lub ofercie handlowej.
5. Przedstawiciel Organizatora obecny na Wypoczynku zapewnia Uczestnikom przebieg imprezy zgodnie z programem i Umową, dba o jakość świadczonych usług, przyjmuje od Uczestników skargi i podejmuje działania zmierzające do ich wyjaśnienia.

6. Na życzenia grupy i za zgodą przedstawiciela Organizatora program imprezy może ulec zmianie, o ile nie powoduje ona zwiększenia kosztów lub nie utrudnia realizacji pozostałej części programu.
7. W przypadku realizacji transportu do miejsca wypoczynku autokarem, Uczestnika obowiązuje limit posiadania bagażu do 20 kg bagażu głównego, 5 kg bagażu. Obsługa środka transportu ze względu na obowiązujące przepisy bezpieczeństwa, może odmówić zabrania do pojazdu ponadnormatywnego bagażu lub określonych przepisami przedmiotów.
8. W czasie trwania Wypoczynku Uczestnik zobowiązany jest do bezwzględnego stosowania się do poleceń przedstawiciela Organizatora i osób odpowiedzialnych za realizację programu Wypoczynku.
9. Organizator zastrzega sobie prawo do rozwiązania Umowy w trybie natychmiastowym i odmówienia realizacji usługi Uczestnikowi Wypoczynku, w sytuacji w której w sposób rażący utrudnia przeprowadzenie Wypoczynku lub nie przestrzega PKT II niniejszego regulaminu. W takiej sytuacji zwrot części świadczenia nie przysługuje. 
10.Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy, w tym wykonanie wszystkich objętych Umową usług turystycznych. Klientowi przysługuje obniżka ceny za każdy okres, w trakcie którego stwierdzono niezgodność, chyba że została ona spowodowana wyłącznym działaniem lub zaniechaniem Podróżnego.

11.Organizator  jednak nie  jest  zobowiązany  do  zapłaty  odszkodowania  i  zadośćuczynienia,  jeżeli niezgodność jest spowodowana wyłącznie zawinionym działaniem  lub  zaniechaniem  Uczestnika, winę za niezgodność ponosi osoba trzecia, niezwiązana z wykonywaniem usług turystycznych objętych Umową, a niezgodności nie dało się przewidzieć lub uniknąć lub siłą wyższą – nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznościami.
12.Odpowiedzialność  odszkodowawcza  Organizatora  ograniczona  jest  do  wysokości  trzykrotności całkowitej ceny Wypoczynku, lecz ograniczenie to nie dotyczy szkody na osobie lub szkody spowodowanej umyślnie lub w wyniku niedbalstwa.

13.Ograniczenia o którym mowa w ust. 12 powyżej, nie ma zastosowania jeżeli przepisy szczególne przewidują inny zakres i warunki odszkodowania. 
14.Organizator nie ponosi odpowiedzialności za pieniądze, przedmioty wartościowe, rzeczy Uczestników podczas pobytu na Wypoczynku lub pozostawione przez Uczestników w środkach transportu, jeżeli zostały skradzione, zgubione lub zniszczone z wyłącznej winy Uczestnika. Postanowienie to nie ogranicza odpowiedzialności Organizatora wynikającej z obowiązku pieczy i nadzoru. 
15.Uczestnik ze względu na specyfikę Wypoczynku powinien rzeczy cenne i wartościowe oraz pieniądze przekazać do depozytu wychowawcom i/lub kierownikowi lub nie zabierać na Wypoczynek takich rzeczy.
16.Organizator nie ponosi odpowiedzialności za szkody wyrządzone przez Uczestnika, jeżeli Organizator uczynił zadość obowiązkowi pieczy i nadzoru albo szkoda byłaby powstała także przy starannym wykonywaniu pieczy i nadzoru przez Organizatora. 
VII. JEDNOSTRONNA ZMIANA WARUNKÓW UMOWY
1. Organizator przed rozpoczęciem imprezy turystycznej zastrzega sobie prawo do dokonania jednostronnej zmiany warunków umowy o udział w imprezie turystycznej w przypadkach i na warunkach opisanych w kolejnych ustępach.
2. Podwyższenie cen jest możliwe wyłącznie jako bezpośredni skutek zmiany:

a) ceny przewozów pasażerskich wynikających ze zmiany kosztów paliwa lub innych źródeł zasilania;

b) wysokości podatków lub opłat od usług turystycznych objętych umową o udział w imprezie turystycznej, nałożonych przez podmioty, które nie biorą bezpośredniego udziału w realizacji imprezy turystycznej, w tym podatków turystycznych, opłat lotniskowych lub opłaty za wejście na pokład i zejście na ląd w portach oraz na lotniskach;

c) kursów walut mających znaczenie dla danej imprezy turystycznej.
3. Cena ustalona w Umowie nie może być podwyższona w okresie 20 dni przed datą rozpoczęcia wypoczynku. Jeżeli podwyższenie ceny przekracza 8%, Klient posiada prawo od odstąpienia od umowy

za zwrotem wszystkich wniesionych wpłat i bez obowiązku poniesienia opłaty za odstąpienie przewidzianej Umową.
4. Organizator w przypadku podwyższenia ceny powiadamia Klienta o zmianie ceny oraz uzasadnia podwyżkę i wskazuje sposób jej obliczenia.

5. Klientowi w ramach Umowy przysługuje prawo do obniżki ceny w przypadku poniesienia przez Organizatora mniejszych kosztów organizacji wypoczynku z racji obniżenia kosztów, o których mowa w ust. 2, które nastąpiło po zawarciu umowy, a przed rozpoczęciem imprezy turystycznej. W takim przypadku jednak Organizator może odliczyć od zwrotu należnego podróżnemu rzeczywiste koszty obsługi. 

6.Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany istotnych warunków Umowy, a  dotyczących głównych właściwości usług turystycznych (m.in. miejsce pobytu, trasę i czas trwania imprezy, w tym co najmniej przybliżoną datę początkową i końcową oraz liczbę noclegów zapewnianych w trakcie imprezy turystycznej, rodzaj, klasę, kategorię lub charakter środka transportu, położenie, rodzaj i kategorię obiektu zakwaterowania, według przepisów kraju pobytu, liczbę i rodzaj posiłków, szczegółowy program zwiedzania, wycieczki lub inne usługi uwzględnione w cenie imprezy turystycznej), przed rozpoczęciem imprezy, jeżeli jest do tego zmuszony z przyczyn od niego niezależnych i niezwłocznie powiadomi o tym Klienta na trwałym nośniku.

7. W przypadku zaistnienia sytuacji o której mowa w ust. 6 powyżej, Klient zobligowany jest 
w  odpowiednim  terminie - zakreślonym w powiadomieniu, zawiadomić Organizatora o przyjęciu proponowanej zmiany Umowy lub złożenia oświadczenia o odstąpieniu od Umowy za zwrotem  wszystkich wniesionych wpłat i bez obowiązku poniesienia opłaty za odstąpienie przewidzianej Umową. 
8. Jeżeli Klient skorzysta z uprawnienia do odstąpienia od umowy na podstawie ust. 7 powyżej,  Organizator nie później niż w terminie 14 dni od dnia rozwiązania Umowy zwróci wpłaty dokonane przez podróżnego lub w jego imieniu. Klient w takim przypadku nie ponosi żadnych opłat za odstąpienie od Umowy. 
9. Organizator zastrzega sobie również prawo do jednostronnej zmiany umowy w sytuacji, gdy zmiana jest nieznaczna i poinformuje podróżnego o zaistniałej zmianie na trwałym nośniku.
VIII. PRAWO DO PRZENIESIENIA UPRAWNIEŃ WYNIKAJACYCH Z UMOWY

1. W ramach Umowy Klient posiada prawo do swobodnego tj. bez zgody Organizatora, przeniesienia na osobę spełniającą warunki udziału w imprezie turystycznej wszystkie przysługujące mu z tytułu umowy o udział w imprezie turystycznej uprawnienia, jeżeli jednocześnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikające z tej umowy obowiązki (cesja prawa i obowiązków wynikających z umowy).
2. Przeniesienie praw i obowiązków wynikających z Umowy jest skuteczne względem Organizatora turystyki tylko pod warunkiem zawiadomienia go o tym na trwałym nośniku w rozsądnym terminie. Zawiadomienie złożone nie później niż 7 dni przed rozpoczęciem imprezy turystycznej uważa się za złożone w rozsądnym terminie.

3. W przypadku kiedy, przeniesienie uprawnień i przejęcie obowiązków, o których mowa w ust. 1,będzie wiązać się dla organizatora turystyki z dodatkowymi kosztami może żądać ich zapłaty pod warunkiem ich wykazania Klientowi. Koszty te jednak pozostawać muszą zasadne i nie mogą przekraczać rzeczywistych kosztów poniesionych przez Organizatora na skutek przeniesienia praw z Umowy.
4.  Za nieuiszczoną część ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez organizatora turystyki w wyniku zmiany podróżnego uczestniczącego w imprezie turystycznej podróżny i osoba przejmująca jego uprawnienia odpowiadają solidarnie.

PRAWO DO REKLAMACJI
ORAZ PRAWO DO POZASĄDOWEJ MOŻLIWOŚCI DOCHODZENIA

ROSZCZEŃ
1.Jeżeli w trakcie trwania imprezy turystycznej w opinii Klienta nastąpiło w jakimkolwiek zakresie wadliwe wykonanie Umowy, powinien niezwłocznie powiadomić o tym Organizatora.
2.W sytuacji w której zgłoszone wadliwe wykonanie Umowy nie zostanie rozpatrzone w sposób satysfakcjonujący, to Klient ma prawo do wniesienia  pisemnej  reklamacji  w czasie  trwania imprezy lub po jej ukończeniu, lecz nie później niż 30 dni po jej zakończeniu. Reklamacja winna zostać złożona w formie pisemnej pod rygorem nieważności Organizatorowi listownie na adres siedziby.

3.Reklamacja powinna zawierać wskazanie wszelkich wadliwości wykonanej lub trwającej jeszcze Umowy oraz określenie żądania Klienta.
4.Reklamacje będą rozpatrywane niezwłocznie i nie później niż w terminie 30 dni od ich otrzymania. 5.Za datę otrzymania reklamacji przyjmuje się faktyczny dzień otrzymania pisma w siedzibie Organizatora. 

6.Powyższe uprawnienie do wywiedzenia reklamacji, jak również upływ terminu do jej złożenia, 
w  żaden  sposób  nie  wyłącza,  ani  nie  ogranicza  uprawnień  do  dochodzenia  roszczeń Klienta wynikających z przepisów prawa, w tym w szczególności nie ogranicza możliwości wystąpienia na drogę sądową oraz pozasądową. 
7.W wykonaniu obowiązku ustawowego, Organizator informuje, iż podmiotem uprawnionym do  prowadzenia postępowania w sprawie pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich jest Wojewódzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Poznaniu (Aleje Marcinkowskiego 3, 61-745 Poznań).

8.Organizator informuje również, że Klient, który zawarł Umowę za pośrednictwem strony  internetowej, może złożyć skargę za pomocą platformy internetowej utworzonej przez Komisję Europejską,  dostępnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=PL
9.Pomoc konsumentom w zakresie potencjalnych sporów zapewniają również powiatowi rzecznicy konsumentów oraz fundacje, których celem statutowym jest pomoc konsumentom. 
10. Informacje wskazane w ust 7-9 mają charakter wyłącznie informacyjny, a nie normotwórczy, co oznacza, że Organizator nie będzie zobowiązany do korzystania z pozasądowych metod rozwiązywania sporów, chyba że taki obowiązek wynika z  przepisów powszechnie obowiązujących.
IX. PRAWO DO OTRZYMANIA POMOCY OD ORGANIZATORA
1.Organizator w wykonaniu statuowanego Ustawą obowiązku informuje, że na podstawie art. 52  Ustawy  jest  zobowiązany  do  udzielenia  pomocy Uczestnikowi, który znalazł się w trudnej sytuacji. Pomoc ta polegać może w szczególności na udzieleniu: 

a) odpowiednich  informacji dotyczących świadczeń zdrowotnych, władz lokalnych oraz pomocy konsularnej; 

b) pomocy w skorzystaniu ze środków porozumiewania się na odległość, w tym ze środków komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze świadczeń zastępczych, o  których mowa w art. 48 ust. 5 Ustawy.
2.Organizator jednak w takim przypadku przysługuje prawo do domagania się opłaty z tytułu udzielenia pomocy, jeżeli trudna sytuacja powstała wyłącznie z winy umyślnej Uczestnika lub jego rażącego niedbalstwa

3. Opłata o której mowa w ust. 2 nie będzie przewyższać rzeczywistych kosztów poniesionych przez Organizatora.
X. INFORMACJE O UBEZPIECZENIU
1.Organizator informuje, iż w ramach uczestnictwa w Wypoczynku objęci są ubezpieczeniem od następstw nieszczęśliwych wypadków, chyba że Umowa stanowi inaczej. 
2. Wszelkie informacje o szczegółach polisy ubezpieczeniowej i warunkach ubezpieczenia są udostępniane są na życzenia Klienta, na trwałym nośniku danych. 

3.Uczestnicy są ubezpieczeni w okresie od dnia rozpoczęcia wypoczynku do dnia jego zakończenia. 4.W sytuacji zgłoszenia przez Klienta roszczenia do ubezpieczyciela o  wypłatę  środków  pieniężnych  jest on zobowiązany do postępowania zgodnie z procedurą odszkodowawczą przedstawioną przez ubezpieczyciela.
5. Ogólne warunki ubezpieczenia ustalone przez ubezpieczyciela, zawierające m.in. zakres ubezpieczenia i sposób likwidacji szkody, są udostępniane Klientowi przy zawieraniu umowy oraz udostępnione są na stronie Organizatora.
6. Podróżny może za dodatkową opłatą ubezpieczyć się od związanych z imprezą kosztów rezygnacji z imprezy turystycznej i kosztów przerwania Uczestnictwa w imprezie turystycznej.
XI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1. Wszelkie informacje związane z procedurami ochrony danych osobowych przez Organizatora znajdują się w klauzuli informacyjnej, doręczonej na trwałym nośniku danych przy zawieraniu umowy.

2. Klauzula informacyjna dostępna jest również na stronie internetowej Organizatora.
XII. POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. Niniejszy regulamin obowiązuje od dnia 19 kwietnia 2021 r.
2. Regulamin wprowadzony jest na czas nieokreślony i może zostać w każdym czasie przez Organizatora zmieniony.
3. W sprawach nieuregulowanych w Umowie lub niniejszym Regulaminie zastosowanie mają uzupełniającą następujące przepisy ustaw: 
a) Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych,

b) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.
c) Ustawa z dnia 7 września 1991 r. o systemie oświaty
d) Rozporządzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 marca 2016 r. w sprawie wypoczynku dzieci i młodzieży
e) Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
4.Ewentualne  spory  w  związku  z  realizacją  Umowy  będą  w  pierwszej  kolejności  rozpatrywane polubownie,  a  w  przypadku  braku  porozumienia  przez  sąd  właściwy dla siedziby Organizatora.
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